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                  МАРКЕТИНГ  В  УСЛОВИЯХ ИНТЕРНЕТ-ЭКОНОМИКИ

1. Что происходит с маркетингом

      Маркетинг как система знаний появился в США в 1955-х годах. И до начала перестройки маркетинг в СССР считался преимущественно делом узкой группы специалистов внешней торговли, работающих за рубежом. Работа на компьютере была уделом  узких специалистов – программистов, которые составляли  единицы  процентов всех профессионалов. Мало кто из экономистов знал тогда, что такое Интернет.

     В 1990-м в РФ вышла в сокращенном переводе первая книга Ф.Котлера  «Основы маркетинга». Книга продавалась в центральных магазинах Москвы, где  за ней выстраивались длинные очереди вузовских преподавателей и энтузиастов. В СССР было официально объявлено строительство рыночной экономики и курс маркетинга начали читать в вузах более широким фронтом -  уже не только для специалистов внешней торговли, но и для  отечественных экономистов, менеджеров. В вузах  РФ начала разворачиваться подготовка дипломированных макретологов. 

    За прошедшие 18 лет в мире и в России  много изменилось. Маркетинг сегодня изучают не только все будущие менеджеры и экономисты, но и многие другие специалисты. С компьютером и Интернетом сегодняшние школьники и студенты знакомятся раньше,  чем с  экономикой  и маркетингом.  Рынок труда ожидает от специалистов управленческого профиля не просто компьютерной грамотности, но уверенного уровня владения программными средствами.  Достаточно пройтись по «работным» сайтам  (www.hh.ru, www.superjob.ru , www.job.ru),  чтобы заметить - продвинутый уровень использования офисных программ и приложений  – это минимальный порог требований работодателя к сотруднику минимальной квалификации  в сфере  менеджмента – к секретарю, оператору ПК. От профессионала маркетингового профиля начального уровня  вне сферы  IT (информтехнологий) нередко ожидается знание и умение пользоваться не только офисным пакетом и Интернет-средой, но и специальными профессиональными программными приложениями  - системами управления контентом (CMS) и графическими пакетами (Adobe Photoshop, Adobe Illustrator, Corel Draw)  - менеджер маркетинговых коммуникаций, менеджер по маркетингу и рекламе;  системами управления взаимоотношениями с клиентами  и СУБД (менеджер по работе с клиентами, relationship marketing manager – менеджер маркетинговых отношений) ;  программами статистической обработки данных (SPSS, Statistica, Access) для маркетолога-аналитика, а также и c корпоративной информационной системой (1C, SAP, ORACLE.). Умение пользоваться Интернет-сервисами предполагается как само собой разумеющееся, но иногда обозначается, в частности – для маркетинг-коммуникаторов – умение  работать в социальных сетях и,или с системами интернет-рекламы. 

      Интернет сегодня не просто среда выполнения отдельных задач маркетолога, это для многих маркетологов – основная среда работы. Об этом говорят вакансии бизнеса -  интернет-маркетолог ( http://moikrug.ru/vacancies/161743084/) , интернет-копирайтер http://moikrug.ru/vacancies/701660472/, маркетолог-аналитик (интернет) http://hh.ru/vacancy/1445331. Чего же в этих позициях больше – маркетинга или все же информтехнологий? Что в этой профессии инструмент ( ИТ-технологии или методы маркетинга – анализ и сегментирование рынка, выбор целевого сегмента, разработка комплекса  маркетинга и позиционирование) , и что - содержание (ИТ-технологии или все-же маркетинг)? Если конкретнее – кто этот человек по диплому о профессиональном образовании? Оказывается, этого часто не знает сам работодатель, которого к тому же часто устраивает и неполное высшее образование кандидата на должность.  Наверно это свидетельствует о высоком неудовлетворенном  спросе на таких специалистов. Поскольку, например, запроса работодателей на врачей с неполным  (или непрофильным) высшим  образованием на рынке практически нет. Кроме того, ситуация свидетельствует о неготовности традиционной системы подготовки кадров  к реальным запросам практики (раз работодателя устраивает недипломированный, «сырой»  специалист в т.ч. с непрофильным образованием, но с опытом профильной работы)  и  одновременно – о несформировавшемся, нечетком, интуитивном профиле такого специалиста. 

      Специалисты ряда профессий сегодня могут работать полностью или преимущественно в Интернет. Не удивительно, что это программисты, веб-дизайнеры, операторы и менеджеры баз данных.  Однако к этой группе, согласно «работным» сайтам, в т.ч. www.netlamcer.ru, www.freelance.ru  и многим аналогичным, относятся и контент-мене-джеры, копирайтеры, менеджеры по работе с клиентами, медиапланеры, переводчики, редакторы, модераторы, автодилеры, hr-менеджеры. Рынки продуктов и услуг, создаваемых этими специалистами,  а также маркетинг на этих рынках, очевидно, все в большей степени обретают значимое интернет-измерение. Соответственно, налицо тенденция трансформации традиционного офф-лайнового маркетинга в интернет-маркетинг, поскольку все элементы комплекса маркетинговых решений (комплекс маркетинга)  - продукт, цена, распространение, продвижение (а также процессы, люди и  среда обслуживания) все в большей степени  реализуются в глобальной среде Интернет.  Интернет-маркетинг  - значимая компонента глобальной интернет-экономики, поскольку связывает производителей и потребителей продуктов глабализующихся рынков –  телекоммуникаций, программного обеспечения и электроники, автомобилей,  продуктов питания, одежды, обуви и аксессуаров, услуг розничной торговли и транспортных услуг, фарминдустрии,  бытовой химии и  парфюмерно-косметической продукции, туриндустрии.

            2. Интернет и глобальная  Интернет-экономика

.     Сегодня можно уже говорить, что современный мир интернет-центричен. Миллионы людей  используют Интернет  в своей повседневной жизни – для общения, поиска информации и новостей, для выполнения своей текущей работы и для учебы, для покупок книг и программного обеспечения, для игр или загрузки музыки, видео. Повседневная активность людей все чаще происходит он-лайн. Уровень вовлеченности аудитории в инернет взрос благодаря  сервисам социальных сетей, блогам, подкастам, интерактивным вики-проектам. Численность  пользователей социальных сетей сопоставима с численностью населения целых стран.  Так, например, в июне 2008 г. крупнейшая социальная сеть My Space насчитывала 120 миллионов пользователей, Facebook – 80 миллионов, Odnoklassniki – 18 миллионов, Vkontakte – 13 миллионов.  Двадцатитрехлетний Mark Zukerberg, основавший Facebook в 2004 г. со своими друзьями, сегодня – самый молодой в мире миллиардер (www.integrum.com/ArticlesByCategoryPage.aspx?oid=624&tid=7). .

    Сегодня интернет-базированные приложения и технологии являют собой базу для основных достижений  в развитии науки, массовых коммуникаций, в организации бизнеса и управления транспортом, в образовании и в сферах электронного правительства, мониторинга окружающей среды. Сегодня во многих странах без Интернет финансовые рынки не смогли бы работать, самолеты не смогли бы летать, супермаркеты не смогли бы пополнять свои склады, налоги не могли бы выплачиваться и энергосистемы не смогли бы  балансировать спрос и предложение электроэнергии. 

     Ранее раздельные и самостоятельные информационные сети (данные, видео, телефония), предоставлявшие критически значимые  коммуникационные функции,  сегодня конвергируются в направлении Интернет. Эти изменения постоянно бросают вызов культурным, политическим, правовым и регулирующим институтам, рожденным  в менее расплывчатую эру телекоммуникаций и вещания. Они подрывают и ставят под сомнение  многие существующие бизнес-модели в таких сферах как медиа и  производство контента, образование и наука,  маркетинг и продвижение, управление человеческими ресурсами, инжиниринг и дизайн. В то же время они создают огромные возможности для инноваций и роста, как показали компании  Apple, eBay,  Google. 

      Интернет тесно взаимосвязан с электронной коммерцией. В странах OECD в  2007 г. в среднем 25% жителей покупало товары и услуги через Интернет, а в Японии половина населения делала покупки через Интернет. Электронная коммерция охватывает и оказывает влияние на такие сферы как электронные трансакции, управление цепочками поставок, интернет-маркетинг, обмен электронными данными (EDI), системы управления запасами,   системы автоматического сбора данных.

      Тесная интеграция э-коммерции и интернет-технологий явилась причиной для появления нового термина для современной интернет-центрированной экономики – «Интернет-экономика». Согласно Wikipedia, Интернет-экономика охватывает сферы ведения бизнеса на рынках, чья инфраструктура базируется на Интернет и Всемирой сети WWW. Интенсивное развитие интернет-инфраструктуры и бурный рост числа пользователей Интернет ве всем мире определяют  стремительный рос масштабов Интернет-экономики. Интернет-экономика отличается от традиционной экономики  по ряду критериев, включая такие, как коммуникации, сегментация рынков, затраты на дистрибуцию и цены. Интернет-экономика глобальна, она растет быстро и бросает вызовы институтам традиционной экономики, национальным культурам, политике и праву. В 2003 г.  глобальная интернет-экономика была названа культурной и экономической силой, влияющей на организации и институты стран и мировой системы (The Global Internet Economy, 2003, p 38).
     Интернет-экономика как система возникла относительно недавно, и в РФ она, пожалуй, пока неочевидна для значительной части общества.. Чтоб ее заметили и определили, она должна иметь некий заметный и значимый для общества и его экономической жизни,  размер. Она должна кому-то существенно мешать или помогать работать, чтоб на нее обратили внимание и чтоб с ней считались все участники рынка труда

     Кто же заметил  формирование интернет-экономики в РФ?  Очевидно, провайдеры технической инфраструтктуры и доступа в Интернет, поскольку построение сетей и предоставление доступа пользователей в Интернет есть их непосредственный бизнес. Это также разаработчики услуг интернет-сервиса и продавцы таких сервисов, - контента, рекламы, действующие сегодня в условиях усиливающейся глобальной конкуренции. Это IT-компании, например,  компании Яндекс и Бегун (Рамблер) оттесняемые с рынка  динамичной и инновационной американаской компанией  Google. Интернет-экономика осязаема российскими интернет-провайдерами.  За 2-3 года стоимость доступа в Интернет в Москве и крупных городах упала в несколько раз, резко возрасла конкуренция в этой сфере и инфраструктурный бизнес двинулся  информатизировать регионы. 

      О масштабе интернет-экономики говорит число интернет-пользователей.  В России  число пользователей составляет по разным источникам от 30 до 40 миллионов человек, увеличившись с начала века  в 8-10 раз (табл.1).. Численность интернет-пользова-телей во всем мире в июле 2008 превысила 1,4 миллиарда человек, или 21% населения земного шара (http://www.internetworldstats.com/stats.htm). Жители РФ  (141,4 млн. чел) составляют  около 2-х  процентов населения земли ( 6676,1 млн чел) и около 8-ми % от  числа интернет-пользователей в мире. При этом показатели проникновения и темпов роста числа пользователей в РФ близки к уровню Латинской Америки .  Уровень проникновения Интернет в РФ далек от европейского уровня -  он почти в два раза ниже чем в Европе и в три раза ниже, чем в Северной Америке. Эти показатели свидетельствуют об относительно невысокой степени интеграции РФ в глобальную интернет-экономику. Однако потенциал такой интеграции высок – об этом говорит  высокий темп роста числа интернет-пользователей в РФ.

                                                                                                                         Табл. 1

                       Численность интернет-пользователей в РФ и регионах мира,

                                      http://www.internetworldstats.com/stats.htm).

	 РФ и 

Регионы
	Число пользова-телей

 Интернет, млн. чел.
	Доля населения в  мире, %
	Доля насе-ления – пользовате-лей Интернет

( проникнове-ние)
	Доля от 

числа пользова-телей в мире, %%
	Темп роста числа пользо-вателей

Интернет, 

2000-2008 гг., %

	Россия
	29,4
	2
	20,8
	8,4
	848,4

	Европа
	348,1
	12,0
	47,7
	27,1
	231,2

	Латинская Америка и Карибы
	137,3
	8,6
	23,8
	9,8
	659,9

	Азия
	529,7
	56,6
	14,0
	37,6
	363,4

	Африка
	51,0
	14,3
	 5,3
	3,6
	1030,2

	Ближний восток
	41,9
	3,0
	21,3
	3,0
	1176,8

	Северная Америка
	246,4
	5,1
	73,1
	17,5
	127,9

	Океания и Австралия
	19,4
	0,5
	57,0
	1,4
	154,0

	Весь мир
	1407,7
	100
	21,1
	100
	290,0


     Наглядным проявлением развития интернет-экономики  служит изменение моделей бизнеса и бизнес-процессов. Так, например, для Москвы характерна тенденция – вывод компаниями своих офисов из центра города в отдаленные районы и далее – за кольцевую дорогу  - в область в целях снижения издержек на аренду помещений. Корпоративный транспорт везет сотрудников и клиентов до офиса компании от станций метро. Однако не все организации могут переехать на отдаленные территории в силу специфики бизнес-процессов. Например, вузам не выгодно возить много раз в день тысячи студентов и преподавателей в отдаленное месторасположение, кроме того – удобство доступа здесь – критерий конкурентоспособности. Вузы сокращают  физическое рабочее пространство и время работы персонала офф-лайн и  непреднамеренно тем самым вытесняют  часть операций из офф-лайна  в онлайн  (коммуникации сотрудников, рассылка материалов через Интернет,  консультации проподавателями студентов по курсу, по курсовым, практике, дипломам, прием зачетных материалов).  Многие компании выносят вакансии своих сотрудников частично или полностью в удаленный режим, предполагающий работу через Интернет из дома, - например, Яндекс, Mail.ru, Бегун, HeadHunter и другие. Это не удивительно. Аренда и содержание рабочего  пространства офф-лайн, транспортные расходы  постоянно растут, зато постоянно и устойчиво падает стоимость интернет-коммуникаций и компьютеров и оргтехники, необходимых специалистам для удаленной работы. 

     Рост глобальной интернет-экономики, очевидно,  трансформирует маркетинговую активность. В частности -  сокращает жизненный цикл продукта и увеличивает возможности его дифференциации и персонализации,  меняет цены, ведет к  трансформации каналов движения продукта, увеличивает скорость и масштабы,  меняет технологии  глобальных коммуникаций.  Традиционный  (офф-лайновый) маркетинг сохраняет свои позиции в той мере, в какой   сохраняются  офф-лайновые компоненты экономики  - производство материальных продуктов, материальные обьекты (здания, сооружения, оборудование) и инфраструктура для хранения перемещения материальных объектов (транспортные магистрали, склады).  Однако от того, насколько маркетинг - как сфера знаний и практической деятельности -  готов трансформироваться в интернет-маркетинг, зависит его роль в Интернет-центричном мире, в глобальной  Интернет-экономике, стремительно растущей со скоростью Интернет.
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